Вопросы к зачету по дисциплине «Менеджмент»
1. Понятие менеджмента
2. Цели и задачи управления организациями
3. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности
4. Особенности управления организациями различных организационно правовых форм
5. Характеристика и классификация научных подходов к менеджменту
6. Функции менеджмента. Цикл менеджмента.
7. Виды менеджмента.
8. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла.
9. Организация. Определение, значение, признаки организации. Виды организаций.
10. Законы организации. Характеристики организации.
11. Управленческое решение. Черты управленческого решения.
12. Виды управленческих решений.
13. Процесс и методы принятия управленческих решений.
14. Стадии принятия управленческих решений.
15. Цели и задачи стратегического планирования
16. Стадии стратегического планирования
17. Миссия и цели предприятия
18. Анализ стратегических альтернатив
19. Мотивация. Определение понятий. Составные элементы мотивации
20. Содержательные теории мотивации
21. Процессуальные теории мотивации
22. Способы мотивации
23. Понятие риска. Принципы управления рисками
24. Функции, цели и задачи управления рисками
25. Основные методы управления рисками
26. Этапы оценки рисков
27. Классификация рисков
28. Конфликт. Классификация конфликтов
29. Типы и причины конфликтов
30. Тактики поведения в конфликте
31. Лидерство, власть и руководство
32. Стили управления руководителя
33. Форма управленческого поведения
34. Понятие и виды делового общения
35. Правила построения и ведения деловой беседы
36. Практические рекомендации по ведению деловых бесед и переговоров
37. Правила подготовки делового совещания
38. Психология производственных отношений.
39. Понятие информационной технологии
40. Особенности профессионального общения с использованием современных средств коммуникаций.


Вопросы к зачету по дисциплине «Менеджмент»

 

1.

 

Ïîíÿòèå ìåíåäæìåíòà

 

2.

 

Öåëè è çàäà÷è óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè

 

3.

 

Ìåíåäæìåíò êàê îñîáûé âèä ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè

 

4.

 

Îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî 

ïðàâîâûõ ôîðì

 

5.

 

Õàðàêòåðèñòèêà è 

êëàññèôèêàöèÿ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê ìåíåäæìåíòó

 

6.

 

Ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà. Öèêë ìåíåäæìåíòà.

 

7.

 

Âèäû ìåíåäæìåíòà.

 

8.

 

Âçàèìîñâÿçü è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü ôóíêöèé óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà.

 

9.

 

Îðãàíèçàöèÿ. Îïðåäåëåíèå, çíà÷åíèå, ïðèçíàêè îðãàíèçàöèè. Âèäû 

îðãàíèçàöèé.

 

10.

 

Çàêîíû îðãà

íèçàöèè. Õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèè.

 

11.

 

Óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå. ×åðòû óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

 

12.

 

Âèäû óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

 

13.

 

Ïðîöåññ è ìåòîäû ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

 

14.

 

Ñòàäèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

 

15.

 

Öåëè è çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

 

16.

 

Ñò

àäèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

 

17.

 

Ìèññèÿ è öåëè ïðåäïðèÿòèÿ

 

18.

 

Àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ

 

19.

 

Ìîòèâàöèÿ. Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèé. Ñîñòàâíûå ýëåìåíòû ìîòèâàöèè

 

20.

 

Ñîäåðæàòåëüíûå òåîðèè ìîòèâàöèè

 

21.

 

Ïðîöåññóàëüíûå òåîðèè ìîòèâàöèè

 

22.

 

Ñïîñîáû ìîòèâàöèè

 

23.

 

Ïîíÿòèå ðèñêà. 

Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè

 

24.

 

Ôóíêöèè, öåëè è çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè

 

25.

 

Îñíîâíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè

 

26.

 

Ýòàïû îöåíêè ðèñêîâ

 

27.

 

Êëàññèôèêàöèÿ ðèñêîâ

 

28.

 

Êîíôëèêò.

 

Êëàññèôèêàöèÿ êîíôëèêòîâ

 

29.

 

Òèïû è ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ

 

30.

 

Òàêòèêè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå

 

31.

 

Ëèäåðñòâî, âëàñòü è

 

ðóêîâîäñòâî

 

32.

 

Ñòèëè óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ

 

33.

 

Ôîðìà óïðàâëåí÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ

 

34.

 

Ïîíÿòèå è âèäû äåëîâîãî îáùåíèÿ

 

35.

 

Ïðàâèëà ïîñòðîåíèÿ è âåäåíèÿ äåëîâîé áåñåäû

 

36.

 

Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî âåäåíèþ äåëîâûõ áåñåä è ïåðåãîâîðîâ

 

37.

 

Ïðàâèëà ïîäãîòîâêè äåëîâîãî ñîâåùàíèÿ

 

38.

 

Ïñèõîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé.

 

39.

 

Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè

 

40.

 

Îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ 

ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé.

 

 

