Программа: «Цифровой куратор»
Дисциплина: «Организационно-техническое обеспечение проведения информационно-просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровой грамотности граждан»
Преподаватель: Жаркова София Геннадьевна

Лекция № 1:
«Информационно-просветительские мероприятия,
направленные на развитие цифровой грамотности граждан»
	Организация и проведение информационно-просветительских мероприятий

	№ п\п
	Современные подходы к организации мероприятий
	Формы проведения мероприятий
	Методы проведения мероприятий

	1.
	Системный подход — рассмотрение процесса обучения как единой системы взаимосвязанных элементов.
	Индивидуальные консультации — персональная работа с участниками.
	Информационно-рецептивный метод — передача готовой информации.

	2.
	Личностно-ориентированный подход — учёт индивидуальных особенностей участников.
	Групповые занятия — работа с небольшими группами.
	Репродуктивный метод — воспроизведение полученных знаний.

	3.
	Деятельностный подход — активное вовлечение участников в практическую деятельность.
	Массовые мероприятия — открытые лекции, семинары, мастер-классы.
	Проблемный метод — поиск решений в конкретных ситуациях.

	4.
	Компетентностный подход — формирование конкретных навыков и умений.
	Дистанционные форматы — онлайн-курсы, вебинары, видеоуроки.
	Исследовательский метод — самостоятельное изучение материала.



Современные технологии для организации мероприятий:
· Виртуальная и дополненная реальность (VR/AR). Позволяют перенести участников в виртуальные миры или дополнить реальность цифровыми элементами. Например, виртуальные туры, AR-инсталляции, обучающие симуляции.  
· Мобильные приложения. Позволяют участникам получать актуальную информацию, взаимодействовать с другими гостями и организаторами. Есть интерактивные карты, push-уведомления, интеграция с социальными сетями.  
· Онлайн-трансляции. Становятся инструментом для расширения аудитории и обеспечения доступности события для тех, кто не может присутствовать лично. 
· Искусственный интеллект (ИИ). Помогает анализировать поведение целевой аудитории, предсказывать её потребности и создавать персонализированные рекламные кампании. Например, ИИ может анализировать данные о пользователях (возраст, интересы, поведение) и создавать точные сегменты для таргетированных рекламных кампаний.  
· Умные технологии управления. Системы управления потоками людей, интеллектуальное освещение, автоматизированные кассы и электронные пропуска — всё это помогает оптимизировать процессы и повышать безопасность. 

	Методологические и теоретические основы консультирования

	Индивидуальное консультирование
	Групповое консультирование

	Диагностический этап — комплексная оценка цифровой грамотности клиента (владение базовыми компьютерными навыками, работа с информацией, знание основ безопасности и способность к обучению) через анкетирование, тестирование навыков, интервьюирование и наблюдение за работой с цифровыми инструментами.
Диагностика включает: стандартизированные тесты, практические задания, самодиагностику и экспертную оценку.
	Подготовительный этап — ключевой период организации массового мероприятия, включающий комплексную подготовку всех необходимых материалов и ресурсов.
Планирование начинается с определения целей и задач мероприятия, выбора оптимального формата проведения, составления детального расписания и разработки общей программы.
На этапе подготовки материалов осуществляется создание: презентационных материалов, раздаточных материалов для участников, методических пособий, инструментов для оценки результатов.

	Консультативный этап — это процесс взаимодействия с клиентом, направленный на решение ключевых задач (выявление потребностей клиента, постановка целей консультирования, составление персонализированного плана обучения и предоставление рекомендаций по необходимым ресурсам).
Работа осуществляется в различных форматах: индивидуальные консультации, групповые сессии, дистанционное консультирование и онлайн-поддержка. 

	Организационный этап — важный период подготовки к проведению мероприятия, включающий работу с участниками и техническую подготовку пространства.
В процессе работы с участниками осуществляется их регистрация, проводится инструктаж по правилам предстоящего мероприятия, формируется распределение участников по рабочим командам.
Параллельно ведётся техническая подготовка, которая включает проверку работоспособности всего оборудования, настройку и тестирование программного обеспечения, проверку качества связи и интернет-соединения, а также подготовку помещения к проведению мероприятия.

	Практический этап — это непосредственная работа по формированию и развитию цифровых компетенций через сочетание теории и практики.
Структура занятий выстроена по четкой схеме: изучение теоретического материала, выполнение практических упражнений, анализ допущенных ошибок и их исправление, закрепление полученных навыков на практике.
В процессе обучения могут применяться различные методы: наглядная демонстрация техник работы, пошаговое инструктирование, выполнение практических заданий и проектная деятельность.

	Основной этап — центральная часть мероприятия, во время которой реализуется весь запланированный контент и происходит непосредственное взаимодействие с участниками.
Проведение мероприятия выстраивается по чёткой структуре: начинается с приветственного слова организаторов, переходит к основной содержательной части, включает практические занятия и завершается внедрением интерактивных элементов для поддержания вовлечённости участников.
В процессе работы применяются разнообразные методы: проводятся содержательные лекции, организуются практические мастер-классы, выполняются прикладные задания и организуется активная групповая работа.

	Контрольный этап — завершающий этап работы, направленный на оценку эффективности процесса развития цифровой грамотности клиента.
Результаты оцениваются через тестирования, выполнение практических заданий, самооценки достигнутых результатов и получения обратной связи от клиента.
Успешность процесса определяется по следующим критериям: достижение изначально поставленных целей, реальное повышение уровня цифровых компетенций, формирование способности к самостоятельному обучению и получению новых знаний, а также общая удовлетворенность клиента результатами работы.
	Заключительный этап — финальная стадия мероприятия, нацеленная на оценку его результатов и планирование дальнейших шагов.
В ходе этапа проводится комплексный анализ: собирается обратная связь через анкетирование, интервью и опросы, обрабатываются полученные данные, оценивается эффективность проведённой работы и формируются итоговые выводы.
Для получения обратной связи применяются различные методы: от традиционного анкетирования до организации фокус-групп и онлайн-опросов.
По результатам формируется пакет документов: отчёт о проведении, анализ эффективности, рекомендации по улучшению и план последующих действий.
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Организация   и   пров едение   информационно - просветительских   мероприятий  

№   п \ п  Современные   подходы   к   организации   мероприятий  Формы   проведения   мероприятий  М етоды   проведения   мероприятий  

1.  Системный   подход   —   рассмотрение   процесса   обучения   как   единой   системы   взаимосвязанных   элементов .  Индивидуальные   консультации   —   персональная   работа   с   участниками .  Информационно - рецептивный   метод   —   передача   готовой   информации .  

2.  Личностно - ориентированный   подход   —   учёт   индивидуальных   особенностей   участников .  Групповые   занятия   —   работа   с   небольшими   группами .  Репродуктивный   метод   —   воспроизведение   полученных   знаний .  

3.  Деятельностный   подход   —   активное   вовлечение   участников   в   практическую   деятельность .  Массовые   мероприятия   —   открытые   лекции,   семинары,   мастер - классы .  Проблемный   метод   —   поиск   решений   в   конкретных   ситуациях .  

4.  Компетентностный   подход   —   формирование   конкретных   навыков   и   умений .  Дистанционные   форматы   —   онлайн - курсы,   вебинары,   видеоуроки .  Исследовательский   метод   —   самостоятельное   изучение   материала .  

  С овременные   технологии   для   организации   мероприятий:      Виртуальная   и   дополненная   реальность   ( VR/AR) .   Позволяют   перенести   участников   в   виртуальные   миры   или   дополнить   реальность   цифровыми   элементами.   Например,   виртуальные   туры,   AR - инсталляции,   обучающие   симуляции.         Мобильные   приложения .   Позволяют   участникам   получать   актуальную   информацию,   взаимодействовать   с   другими   гостями   и   организаторами.   Есть   интерактивные   карты,   push - уведомления,   интеграция   с   социальными   сетями.         Онлайн - трансляции .   Становятся   инструментом   для   расширения   аудитории   и   обеспечения   доступности   события   для   тех,   кто   не   может   присутствовать   лично.        Искусственный   интеллект   (ИИ) .   Помогает   анализировать   поведение   целевой   аудитории,   предсказывать   её   потребности   и   создавать   персонализированные   рекламные   кампании.   Например,   ИИ   может   анализировать   данные   о   пользователях   (возраст,  

