Темы рефератов по предмету «Деловая культура» 
Требования: выберите тему из предложенных (см. ниже). Объем реферата - не менее 5 стр.; шрифт 14; 1,5 интервал. Титульный лист стандартный. Распечатываете на одной стороне листа. Можно прислать по электронной почте.
Темы:

1. Роль памяти в успешной профессиональной деятельности.
2. Значение внимания в повседневной жизни и профессиональной деятельности.
3. Волевые черты характера и их значение в становлении профессиональной карьеры.
4. Роль невербальных средств общения в профессиональной деятельности делопроизводителя.
5. Аргументация в процессе делового общения.
6. Элементы делового этикета: представления и приветствия (Правила представления в обществе. Титулирование, виды титулов. Представления на работе. Если вы представляетесь сами. Приветствия. Порядок представления. Формы представлений)
7. Этика в пластике (Невербальное общение. Правильная осанка и походка. Жесты и их значение. Межличностное пространство).
8. Установление контакта и эффект первого впечатления в процессе коммуникации, влияние стереотипов на первое впечатление.
9. Отношение личности к работе и его влияние на коммуникационный процесс.
10. Правила организации рабочего пространства художника по костюму для индивидуальной работы и профессионального общения.
11. Ваш стиль и культура в процессе общения, в том числе и культура делового общения.
12. Методы предупреждения и способы защиты от стрессов в работе художника по костюму.
13. Основы и значение толерантности.
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1.Дайте определение понятия «Этика»
Устоявшиеся в обществе принципы, нормы, правила поведения;
Осмысление ценности не только самого себя, но и других;
Наука изучающая нравственность.

2.Система этических ценностей, которые признаются человеком – это…
Мораль;
Нравственность;
Совесть.

3.Этикет – это
Наука о морали;
Манера поведения;
Общая культура.

4.Нормами этикета являются:
Упорство и настойчивость;
Принципиальность, беспрекословность;
Вежливость, тактичность.

5.Предупредительность – это …
Льстивость;
Подобострастность;
Умение вовремя сгладить неловкость.
6.Соблюдение чувства меры в разговоре – это …
Дипломатичность;
Тактичность
Предупредительность.

7.Инициатором рукопожатия должен(на)  быть
Женщина;
Мужчина младший по положению (подчиненный);
Старший по возрасту мужчина.

8.Выберете правильный ответ в телефонном разговоре
«Алло, это кто?»
«Петрова сейчас нет. Чем я могу вам помочь?»
«Куда я попала?»

9.Укажите время приемлемое для делового разговора по телефону
Круглосуточно;
С 8 утра до 22 часов вечера;
С 10 утра до 17 вечера

10.Сложный многогранный процесс взаимодействия, обмена информацией, взаимного влияния, сопереживания, понимания друг друга – это …
Общение;
Манера поведения;
Межличностные отношения.

11.Общение, обеспечивающее успех общего дела и создающее условия для сотрудничества людей называется ….
Деловое общение
Ролевое общение
Светское общение

12.Общение, участники которого являются представителями одной социальной категории, люди  говорят не то, что думают, а то,  что положено говорить в подобных случаях -
Деловое общение
Ролевое общение
Светское общение
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